Criterios de confort acústico aplicados al diseño de un muro cortina para un hotel ejecutivo turístico en la región de Pinheiros – São Paulo by López López, Luisa Gabriela
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE 
ARQUITECTURA Y DISEÑO 
 
CARRERA DE ARQUITECTURA Y URBANISMO 
 
 
“CRITERIOS DE CONFORT ACÚSTICO APLICADOS AL 
DISEÑO DE UN MURO CORTINA PARA UN HOTEL 
EJECUTIVO TURÍSTICO EN LA REGIÓN DE PINHEIROS 
– SÃO PAULO”. 
 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Arquitecta 
 
 
 
Autor: 
Luisa Gabriela López López 
 
Asesor: 
Arq. Alberto Llanos Chuquipoma 
 
 
Trujillo – Perú 
2018 
  
CRITERIOS DE CONFORT ACÚSTICO APLICADOS AL DISEÑO DE UN 
MURO CORTINA PARA UN HOTEL EJECUTIVO TURÍSTICO EN LA REGIÓN 
DE PINHEIROS – SÃO PAULO. 
 
 
  
 
López López, Luisa Gabriela ii 
 
APROBACIÓN DE LA TESIS 
 
El asesor y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN la tesis desarrollada 
por la Bachiller Luisa Gabriela López López, denominada: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Arq. Alberto Llanos Chuquipoma. 
ASESOR 
 
 
 
 
 
 
 
Arq. Hugo G. Bocanegra Galván. 
JURADO 
PRESIDENTE 
 
 
 
 
Arq. César Aguilar Goicochea. 
JURADO 
 
 
 
 
Arq. Diego Ríos Gutiérrez. 
JURADO 
  
“CRITERIOS DE CONFORT ACÚSTICO APLICADOS AL DISEÑO DE UN 
MURO CORTINA PARA UN HOTEL EJECUTIVO TURÍSTICO EN LA REGIÓN 
DE PINHEIROS – SÃO PAULO” 
  
CRITERIOS DE CONFORT ACÚSTICO APLICADOS AL DISEÑO DE UN 
MURO CORTINA PARA UN HOTEL EJECUTIVO TURÍSTICO EN LA REGIÓN 
DE PINHEIROS – SÃO PAULO. 
 
 
  
 
López López, Luisa Gabriela v 
 
 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
 
Contenido 
 
APROBACIÓN DE LA TESIS ................................................................................ ii 
DEDICATORIA ..................................................................................................... iii 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................. iv 
ÍNDICE DE CONTENIDOS .................................................................................... v 
ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................ vii 
ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................... viii 
RESUMEN ............................................................................................................ ix 
ABSTRACT ............................................................................................................ x 
 
CAPÍTULO 1.   DESCRIPCIÓN Y CONTEXTO DEL PROBLEMA ......................... 11 
1.1 REALIDAD PROBLEMÁTICA ............................................................................. 11 
1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA .................................................................... 16 
1.2.1 Problema general .................................................................................................. 16 
1.2.2 Problemas específicos .......................................................................................... 16 
1.3 MARCO TEÓRICO ................................................................................................ 17 
1.3.1 Antecedentes ......................................................................................................... 17 
1.3.2 Bases Teóricas ...................................................................................................... 20 
1.3.3 Revisión normativa ................................................................................................ 46 
1.4 JUSTIFICACIÓN .................................................................................................... 48 
1.4.1 Justificación teórica ............................................................................................... 48 
1.4.2 Justificación aplicativa o práctica ........................................................................ 48 
1.5 LIMITACIONES ...................................................................................................... 48 
1.6 OBJETIVOS ........................................................................................................... 49 
1.6.1 Objetivo general ..................................................................................................... 49 
1.6.2 Objetivos específicos de la investigación teórica ............................................. 49 
1.6.3 Objetivos de la propuesta .................................................................................... 49 
CAPÍTULO 2.   HIPÓTESIS ............................................................................................ 50 
2.1 FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS ................................................................. 50 
2.1.1 Formulación de sub-hipótesis .............................................................................. 50 
2.2 VARIABLES ............................................................................................................ 50 
2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS ........................................................... 50 
2.4 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES ....................................................... 54 
  
CRITERIOS DE CONFORT ACÚSTICO APLICADOS AL DISEÑO DE UN 
MURO CORTINA PARA UN HOTEL EJECUTIVO TURÍSTICO EN LA REGIÓN 
DE PINHEIROS – SÃO PAULO. 
 
 
  
 
López López, Luisa Gabriela vi 
 
 
 
CAPÍTULO 3.   MATERIAL Y MÉTODOS .................................................................... 56 
3.1 TIPO DE DISEÑO DE INVESTIGACIÓN .......................................................... 56 
3.2 PRESENTACIÓN DE CASOS / MUESTRA ...................................................... 57 
3.3 MÉTODOS .............................................................................................................. 63 
3.3.1 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ......................................................................... 63 
3.3.1.1 FICHA DE ANÁLISIS DE CASOS ........................................................ 63 
3.3.1.2 FICHA DE PONDERACIÓN DE TERRENO ....................................... 64 
CAPÍTULO 4.   RESULTADOS ...................................................................................... 66 
4.1 ESTUDIO DE CASOS ARQUITECTÓNICOS .................................................. 66 
4.2 CONCLUSIONES PARA LINEAMIENTOS DE DISEÑO ................................ 79 
CAPÍTULO 5.   PROPUESTA ARQUITECTÓNICA .................................................... 81 
5.1 DIMENSIONAMIENTO Y ENVERGADURA ..................................................... 81 
5.2 PROGRAMACIÓN ARQUITECTÓNICA ............................................................ 85 
5.3 DETERMINACIÓN DEL TERRENO ................................................................... 87 
5.4 IDEA RECTORA Y LAS VARIABLES ................................................................ 94 
5.4.1 Análisis del lugar .................................................................................................... 94 
5.4.2 Premisas de diseño ............................................................................................... 98 
5.5 PROYECTO ARQUITECTÓNICO .................................................................... 105 
5.6 MEMORIA DESCRIPTIVA ................................................................................. 106 
5.6.1 Memoria de descriptiva Arquitectura ................................................................ 106 
5.6.2 Memoria descriptiva de Estructuras ................................................................. 133 
5.6.3 Memoria descriptiva de Instalaciones Sanitarias ........................................... 136 
5.6.4 Memoria descriptiva de Instalaciones Eléctricas ............................................ 139 
CONCLUSIONES ........................................................................................................... 143 
RECOMENDACIONES .................................................................................................. 144 
REFERENCIAS .............................................................................................................. 145 
ANEXOS .......................................................................................................................... 148 
 
 
 
 
 
 
  
CRITERIOS DE CONFORT ACÚSTICO APLICADOS AL DISEÑO DE UN 
MURO CORTINA PARA UN HOTEL EJECUTIVO TURÍSTICO EN LA REGIÓN 
DE PINHEIROS – SÃO PAULO. 
 
 
  
 
López López, Luisa Gabriela vii 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
 
Tabla n.°  1. Curvas NC recomendadas y niveles de ruido de fondo equivalente (dBA) ..... 28 
Tabla n.°  2. Índice de aislamiento acústico ....................................................................... 32 
Tabla n.°  3. Características de vidrios ............................................................................... 36 
Tabla n.°  4. Tensiones de trabajo para vidrio – Kgf/cm2 .................................................... 37 
Tabla n.°  5. Dimensiones y formatos ................................................................................ 41 
Tabla n.°  6. Cuadro de Normativas ................................................................................... 47 
Tabla n.°  7. Operacionalización de Variable: Confort acústico .......................................... 54 
Tabla n.°  8. Operacionalización de Variable: Muro Cortina ............................................... 55 
Tabla n.°  9. Matriz de comparación de casos ................................................................... 78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
CRITERIOS DE CONFORT ACÚSTICO APLICADOS AL DISEÑO DE UN 
MURO CORTINA PARA UN HOTEL EJECUTIVO TURÍSTICO EN LA REGIÓN 
DE PINHEIROS – SÃO PAULO. 
 
 
  
 
López López, Luisa Gabriela viii 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura n°.  1. Parámetros del sonido .................................................................................. 20 
Figura n°.  2. Cuantificación de decibeles según fuente sonora. ........................................ 21 
Figura n°.  3. Sonido periódico simple y su espectro frecuencial ........................................ 22 
Figura n°.  4. Sonido periódico complejo y su espectro frecuencial. ................................... 22 
Figura n°.  5. Sonido transitorio y su espectro frecuencial .................................................. 23 
Figura n°.  6. Sonidos aleatorios y correspondiente densidad espectral de potencia ......... 23 
Figura n°.  7. Niveles audibles en función de la frecuencia. ............................................... 24 
Figura n°.  8. Desplazamiento de la membrana basilar para diferentes tonos puro. ........... 25 
Figura n°.  9. Respuesta de la membrana basilar a diferentes combinaciones de tonos 
puros. ................................................................................................................................ 25 
Figura n°.  10. Esquema de transmisión del ruido. ............................................................. 26 
Figura n°.  11.. Curvas NC. ................................................................................................ 27 
Figura n°.  12 Estructura de Termoplásticos amorfos ........................................................ 40 
Figura n°.  13  Estructura de Termoplásticos parcialmente cristalinos. .............................. 40 
Figura n°.  14. Incidencia del ruido sobre un panel. ........................................................... 42 
Figura n°.  15. Hotel Grand Hyatt DFW .............................................................................. 57 
Figura n°.  16. Instituto Clínico Vascular Kaleida. ............................................................... 58 
Figura n°.  17. Delta Hotel Toronto..................................................................................... 59 
Figura n°.  18. Hotel Canberra. .......................................................................................... 60 
Figura n°.  19. Hotel Tivoli Mofarrej. ................................................................................... 61 
Figura n°.  20: Hotel Emiliano ............................................................................................ 62 
Figura n°.  21. Terreno 1:  Av. Paulista – Rua Peixoto Gomide .......................................... 87 
Figura n°.  22. Terreno 2: Rua da Consolação - Av. Paulista ............................................. 88 
Figura n°.  23. Terreno 3: Rua Augusta - Alameda Santos ................................................ 89 
Figura n°.  24. Entorno de terreno 3 ................................................................................... 90 
Figura n°.  25. Pendiente de Terreno 3 .............................................................................. 90 
Figura n°.  26. Corte de Pendiente de terreno 3 ................................................................. 91 
  
CRITERIOS DE CONFORT ACÚSTICO APLICADOS AL DISEÑO DE UN 
MURO CORTINA PARA UN HOTEL EJECUTIVO TURÍSTICO EN LA REGIÓN 
DE PINHEIROS – SÃO PAULO. 
 
 
  
 
López López, Luisa Gabriela ix 
 
 
 
 
 
 
RESUMEN 
 
 
 
La presente tesis propone el diseño arquitectónico de un Hotel ejecutivo turístico en la región de 
Pinheiros – São Paulo; cuyo objetivo es determinar el diseño de un muro cortina que permita el confort 
acústico; está estructurada de tal forma que permita conocer el impacto que el diseño, basado en el 
análisis y confrontación de las variables mencionadas pueda tener sobre los usuarios en cuanto a su 
correcta funcionalidad. Para este fin, la investigación utilizó información y datos relevantes para el 
análisis de las variables en cuestión, desarrolla un marco teórico en base a antecedentes encontrados 
para ser aplicado en el diseño arquitectónico del proyecto. 
Producto de esta investigación, se determinó los componentes y parámetros de necesarios en muros 
cortina para lograr el confort acústico dentro del hotel ejecutivo, por ende, para esta propuesta se 
eligió el mejor terreno ubicado en el distrito de Pinheiros en São Paulo – Brasil (uno de los dos ejes 
comerciales más importante de la ciudad), exactamente en la esquina de Rua Augusta y Alameda 
Santos. 
El diseño arquitectónico y la funcionalidad del hotel ejecutivo incorporan zonas de hospedaje, 
esparcimiento interior y al aire libre, área comercial y un centro empresarial completo; el proyecto 
desarrolla una idea de solución ante un problema ambiental, el ruido, usando soluciones innovadoras 
como el muro cortina para ofrecer confort al usuario, por lo tanto, le dará un valor agregado a la ciudad 
de São Paulo, contribuyendo al crecimiento de la economía y su progreso. 
Finalmente, los resultados determinaron la relación directa entre las variables de estudio para 
aplicarlas en el proyecto y también diferentes factores, como las pautas de diseño para el hotel 
ejecutivo turístico, dando solución arquitectónica con un proyecto que cumpla con las necesidades 
del perfil del usuario. 
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ABSTRACT 
 
 
 
This thesis is concerned with the design of a sound curtain wall that is part of the overall design of an 
executive tourism hotel in the Pinheiros region of São Paulo, the objective of this investigation is to 
determine whether the design of the sound curtain wall provides acoustic comfort for guests of the 
hotel. The investigation analyses and compares variables that influence the efficacy of various 
designs. Based on prior research studies, a theoretical framework is developed in this thesis for 
analyzing and evaluating information and data relevant to achieving sound/noise mitigation acceptable 
to guests of the hotel. 
 In order to evaluate the components and parameters of a sound curtain Wall that achieves the desired 
acoustic comfort in the hotel, the test site selected was the axis of the two most important commercial 
streets in the city: the corner of Rua Augusta and Alameda Santos in the Pinheiros region of São 
Paulo.  
In addition to rooms for lodging, the executive hotel offers areas for indoor and outdoor recreation, a 
commercial area and a complete business center. Noise is an environmental problem which detracts 
from the hotel’s appeal. Solving the problem of noise pollution would give added value to the city of 
São Paulo by contributing to its economic growth and progress. 
 By considering profiles of hotel guests and the variables considered by the study and other factors 
such as design guidelines for a tourist executive hotel yielded an architectural solution for the project 
which meets the needs of hotel guests. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
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